[bookmark: _GoBack]20 CÂU HỎI HỎI ĐÁP VỀ GIAO KẾT VÀ THỰC HIỆN HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ; QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VỀ GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ VÀ QUẢN LÝ, CUNG CẤP, SỬ DỤNG DỊCH VỤ INTERNET VÀ THÔNG TIN TRÊN MẠNG 
[bookmark: _hbtct58zygb8]1. Xin hỏi, khi tôi và khách hàng trao đổi các thông tin về điều kiện mua, bán hàng hóa, sản phẩm qua email có phải là giao kết hợp đồng điện tử không? 
Câu trả lời: Email (viết tắt của cụm Electronic Mail) có nghĩa là thư điện tử, Theo quy định tại khoản 1 điều 35 Luật Giao dịch điện tử năm 2023 (Luật GDĐT 2023), Giao kết hợp đồng điện tử là việc sử dụng thông điệp dữ liệu để tiến hành một phần hoặc toàn bộ giao dịch trong quá trình giao kết hợp đồng điện tử. Từ quy định trên, điều kiện để xác định hành vi giao kết hợp đồng điện tử là sự trao đổi thông tin một phần hoặc toàn bộ giao dịch tồn tại dưới hình thức thông điệp dữ liệu. 
Tại khoản 4 điều 3, thuật ngữ “Thông điệp dữ liệu” được hiểu là thông tin được tạo ra, được gửi, được nhận, được lưu trữ bằng phương tiện điện tử.
Tiếp đó, tại khoản 1 điều 7 ghi nhận các hình thức thông điệp dữ liệu được thể hiện bao gồm: văn bản điện tử, tài liệu điện tử, chứng thư điện tử, chứng từ điện tử, hợp đồng điện tử, thư điện tử, điện tín, điện báo, fax và hình thức trao đổi dữ liệu điện tử khác theo quy định của pháp luật. 
Như vậy, thư điện tử hay email được pháp luật về giao dịch điện tử ghi nhận là một hình thức thể hiện thông điệp dữ liệu, do vậy khi các bên giao dịch một phần hoặc toàn bộ thông tin, điều khoản của hợp đồng thì được xem là giao kết hợp đồng điện tử.
[bookmark: _arrwk6l7cew5]2. Hiện tại tôi đang thực hiện giao kết hợp đồng qua mạng với đối tác là công ty A, tuy nhiên trong quá trình giao dịch, tôi liên tục nhận được những tin nhắn có nội dung tương tự với đối tác của tôi, vậy làm thế nào tôi xác định được một thông điệp dữ liệu tôi nhận được là của đối tác giao kết với tôi khởi tạo trên môi trường điện tử?
Câu trả lời: Theo khoản 2 điều 16 Luật GDĐT năm 2023, Trong trường hợp các bên không có thỏa thuận khác, một thông điệp dữ liệu được xác định là do bên kia nếu thông điệp dữ liệu đó được người người đó (người khởi tạo) gửi hoặc được gửi bằng một hệ thống thông tin được thiết lập để hoạt động tự động do người khởi tạo chỉ định. Người nhận có thể coi thông điệp dữ liệu là của người khởi tạo nếu đã áp dụng các phương pháp xác minh được người khởi tạo chấp thuận và cho kết quả thông điệp dữ liệu đó là của người khởi tạo. 
Như vậy, để bạn xác định được thông điệp dữ liệu bạn nhận được là từ bên đối tác (Công ty A) thì bạn cần đảm bảo thông điệp dữ liệu đó được gửi từ hệ thống thông tin của bên khởi tạo Ví dụ kiểm tra địa chỉ email hoặc tên miền gửi tin nhắn đảm bảo trùng khớp với thông tin địa chỉ email, nền tảng, hoặc hệ thống chính thức của Công ty A đã thông báo hoặc cung cấp cho bạn.
[bookmark: _3s6zxhttufgp]3. Xin hỏi, trong trường hợp tôi lỡ tay nhập sai số tiền khi chuyển khoản mua hàng. Tôi có thể yêu cầu hủy giao dịch và hoàn tiền không?
Câu trả lời: Theo khoản 3 điều 14 Luật GDĐT năm 2023, Trường hợp một bên mắc lỗi nhập thông tin thông qua hệ thống thông tin tự động mà hệ thống thông tin tự động đó không cung cấp cho bên đó cơ hội sửa lỗi thì bên mắc lỗi nhập thông tin có quyền rút lại thông tin đã nhập nếu đáp ứng đủ các yêu cầu sau đây:
a) Người khởi tạo mắc lỗi nhập thông tin đã có thông báo về lỗi nhập thông tin của mình cho các bên liên quan ngay khi nhận ra lỗi;
b) Người khởi tạo mắc lỗi nhập thông tin chưa sử dụng hoặc nhận được bất kỳ lợi ích nào (nếu có) từ các bên.
 	Như vậy, để bạn có thể yêu cầu rút lại thông tin đã nhập nếu bạn: (i) đã thông báo về lỗi nhập thông tin cho bên bán ngay khi nhận ra lỗi; (ii) Bạn chưa sử dụng hoặc nhận được bất kỳ lợi ích nào từ bên bán. Đặc biệt, quyền rút lại thông tin này không ảnh hưởng đến trách nhiệm giải quyết hậu quả phát sinh do lỗi trong giao dịch điện tử theo quy định khác của pháp luật có liên quan (Khoản 4 Điều 14).
[bookmark: _orru22swslhk]4. Xin hỏi, Sau khi giao kết hợp đồng điện tử với đối tác, doanh nghiệp của tôi có cần lưu trữ hợp đồng điện tử không? Nếu có thì lưu trữ như thế nào?
Câu trả lời: Theo Điều 13 của Luật Giao dịch điện tử 2023, trường hợp pháp luật yêu cầu văn bản, chứng từ, hồ sơ, tài liệu hoặc thông tin phải được lưu trữ thì văn bản, chứng từ, hồ sơ, tài liệu hoặc thông tin đó có thể được lưu trữ dưới dạng thông điệp dữ liệu khi đáp ứng đủ các yêu cầu: (i) Thông tin trong thông điệp dữ liệu đó có thể truy cập và sử dụng được để tham chiếu; (ii) Thông tin trong thông điệp dữ liệu đó được lưu trong chính khuôn dạng được khởi tạo, gửi, nhận hoặc trong khuôn dạng cho phép thể hiện chính xác thông tin đó; (iii) Thông điệp dữ liệu đó được lưu trữ theo một cách thức nhất định cho phép xác định nguồn gốc khởi tạo, người gửi, người nhận, thời gian gửi, nhận thông điệp dữ liệu. Ngoài ra, doanh nghiệp có thể tự lưu trữ hoặc sử dụng dịch vụ lưu trữ thông điệp dữ liệu của bên thứ ba. 
[bookmark: _3puinchmttkl]5. Xin hỏi, khi tôi giao kết hợp đồng điện tử với đối tác qua email, tôi có bắt buộc phải thông báo cho đối tác biết mình đã nhận được thông điệp dữ liệu mà bên kia gửi không?
Câu trả lời: Theo điểm c, khoản 2 điều 16 Luật Giao dịch điện tử 2023, người nhận phải gửi thông báo xác nhận khi nhận được thông điệp dữ liệu trong trường hợp người khởi tạo có yêu cầu hoặc thỏa thuận với người nhận trước hoặc trong khi gửi thông điệp dữ liệu. Đặc biệt, Trường hợp trước hoặc trong khi gửi thông điệp dữ liệu, người khởi tạo đã tuyên bố thông điệp dữ liệu đó chỉ có giá trị khi có thông báo xác nhận, thông điệp dữ liệu đó được xem là chưa gửi cho đến khi người khởi tạo nhận được thông báo của người nhận xác nhận đã nhận được thông điệp dữ liệu đó (điểm d, khoản 2 điều 16) 
Như vậy, bạn không bắt buộc phải thông báo xác nhận khi nhận được thông điệp từ đối tác trừ trường hợp hai bên có thỏa thuận hoặc do đối tác của bạn có yêu cầu trước hoặc trong khi gửi thông điệp dữ liệu liên quan đến quá trình giao kết hợp đồng điện tử qua email. 
[bookmark: _57yazxzcj29k]6. Xin hỏi, địa điểm nhận thông điệp dữ liệu chấp nhận giao kết hợp đồng được xác định như thế nào nếu người nhận là cá nhân? 
Câu trả lời: Theo Khoản 2, Điều 17, ở bất kỳ địa điểm nào thông điệp dữ liệu được nhận thì địa điểm nhận thông điệp dữ liệu vẫn được coi là trụ sở của người nhận nếu người nhận là cơ quan, tổ chức hoặc nơi cư trú của người nhận nếu người nhận là cá nhân. Trường hợp người nhận có nhiều trụ sở thì địa điểm nhận thông điệp dữ liệu là trụ sở chính hoặc trụ sở có mối liên hệ mật thiết nhất với giao dịch.
[bookmark: _hbo8ime1nt1f]	7. Xin hỏi, một thông báo về việc thay đổi điều khoản hợp đồng được gửi qua email có giá trị pháp lý như thông báo bằng văn bản giấy không?
Câu trả lời: Theo Điều 38, trong giao kết và thực hiện hợp đồng điện tử, thông báo dưới dạng thông điệp dữ liệu có giá trị pháp lý như thông báo bằng văn bản giấy. Email là một hình thức của thông điệp dữ liệu.
[bookmark: _ygjpwhj2ycui]	8. Xin hỏi, Công ty A gửi email cho công ty B đề nghị mua 100 máy tính với giá 10 triệu đồng/chiếc. Email nêu rõ thời hạn trả lời là 7 ngày. Sau 5 ngày, công ty B gửi email đồng ý bán. Tuy nhiên, email của công ty B bị lỗi kỹ thuật và mãi đến ngày thứ 8 công ty A mới nhận được. 
Câu trả lời: Căn cứ Điều 15 và Điều 17 của Luật Giao dịch điện tử, thời điểm gửi thông điệp dữ liệu là thời điểm thông điệp đó rời khỏi hệ thống thông tin dưới sự kiểm soát của người khởi tạo (công ty B). Thời điểm nhận là thời điểm thông điệp dữ liệu nhập vào hệ thống thông tin do người nhận (công ty A) chỉ định và có thể truy cập được. Như vậy, dù công ty A nhận được email vào ngày thứ 8 nhưng thời điểm công ty B gửi email đồng ý (ngày thứ 5) vẫn được coi là thời điểm chấp nhận đề nghị giao kết hợp đồng.
Do đó, hợp đồng giữa công ty A và công ty B được hình thành. Thời điểm giao kết hợp đồng là ngày thứ 5, khi công ty B gửi email chấp nhận.
[bookmark: _77tbx6wi6v8z]9. Một công ty khởi nghiệp muốn phát triển ứng dụng cung cấp thông tin về quy hoạch đô thị cho người dân. Công ty này có thể khai thác dữ liệu quy hoạch từ cơ quan nhà nước như thế nào?
Câu trả lời: Dựa trên các quy định của Luật Giao dịch điện tử 2023, một công ty khởi nghiệp muốn phát triển ứng dụng cung cấp thông tin về quy hoạch đô thị cho người dân có thể khai thác dữ liệu quy hoạch từ cơ quan nhà nước theo hai phương thức chính: khai thác dữ liệu mở và khai thác thông qua kết nối, chia sẻ dữ liệu. Mỗi phương thức sẽ có những căn cứ pháp lý và cách thức thực hiện cụ thể như sau:
Phương thức thứ nhất: Khai thác dữ liệu mở. Dữ liệu mở được định nghĩa tại Khoản 1 Điều 43 là dữ liệu được cơ quan nhà nước có thẩm quyền công bố rộng rãi cho cơ quan, tổ chức, cá nhân tự do sử dụng, tái sử dụng, chia sẻ. Đây là phương thức được khuyến khích bởi tính tiện lợi và miễn phí, tạo điều kiện thuận lợi cho các công ty khởi nghiệp trong việc tiếp cận và sử dụng dữ liệu. Căn cứ pháp lý cho việc khai thác dữ liệu mở bao gồm: Điều 43, Khoản 2 quy định dữ liệu mở phải toàn vẹn, đầy đủ, cập nhật, có khả năng truy cập và sử dụng trên mạng Internet, tuân thủ định dạng mở và miễn phí; Điều 43, Khoản 3 cho phép công ty khởi nghiệp được tự do truy cập sử dụng dữ liệu mở mà không yêu cầu khai báo định danh; Điều 43, Khoản 4 quy định rõ các quyền của tổ chức, cá nhân trong việc sử dụng dữ liệu mở, bao gồm quyền tự do sao chép, chia sẻ, trao đổi, sử dụng hoặc kết hợp dữ liệu mở với dữ liệu khác, sử dụng dữ liệu mở vào sản phẩm, dịch vụ thương mại hoặc phi thương mại của mình, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Để khai thác dữ liệu mở, công ty khởi nghiệp cần truy cập vào cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước có thẩm quyền, tìm kiếm danh mục dữ liệu mở liên quan đến quy hoạch đô thị và tải về sử dụng. Tuy nhiên, Điều 43, Khoản 5 cũng yêu cầu công ty phải trích dẫn, ghi nhận thông tin sử dụng dữ liệu mở trong các sản phẩm, dịch vụ của mình.
Phương thức thứ hai: Khai thác thông qua kết nối, chia sẻ dữ liệu. Phương thức này được quy định tại Điều 42 của Luật. Theo Điều 42, Khoản 1, cơ quan nhà nước có trách nhiệm bảo đảm khả năng sẵn sàng kết nối, chia sẻ dữ liệu cho cơ quan, tổ chức, cá nhân, phục vụ giao dịch điện tử. Tuy nhiên, Khoản 2 của điều này cũng nêu rõ cơ quan nhà nước sẽ không cung cấp thông tin qua hình thức văn bản giấy đối với thông tin đã được khai thác qua hình thức kết nối, chia sẻ. Để thực hiện, công ty cần xác định cơ quan quản lý dữ liệu quy hoạch, sau đó nghiên cứu quy chế khai thác, sử dụng dữ liệu của cơ quan đó (được quy định tại Điều 42, Khoản 1, Điểm c). Tiếp theo, công ty thực hiện kết nối với hệ thống thông tin của cơ quan nhà nước, ưu tiên phương thức kết nối trực tuyến trên môi trường mạng theo Điều 42, Khoản 3. Trường hợp không thể kết nối trực tuyến, cơ quan nhà nước phải nêu rõ lý do bằng văn bản. Sau khi kết nối, công ty có thể gửi yêu cầu cung cấp dữ liệu thông qua hệ thống thông tin đã được kết nối. Trong quá trình kết nối và chia sẻ dữ liệu, Điều 42, Khoản 1, Điểm d yêu cầu các bên phải áp dụng biện pháp bảo đảm an toàn thông tin mạng, an ninh mạng và bảo mật dữ liệu theo quy định của pháp luật.
[bookmark: _m2w2rfuz706f]10. Xin hỏi, Cơ quan nhà nước có được thu phí khi chia sẻ dữ liệu với cơ quan, tổ chức khác không?
Câu trả lời: Theo khoản 2 Điều 42 của Luật Giao dịch điện tử 2023, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác, cơ quan nhà nước có trách nhiệm kết nối, chia sẻ dữ liệu với cơ quan, tổ chức khác và không thu phí việc chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước. Do đó, trong tình huống trên, yêu cầu trả phí khi chia sẻ dữ liệu giữa hai cơ quan nhà nước là không đúng quy định.
[bookmark: _64hbs6m7tv64]11. Một nền tảng thương mại điện tử lớn có nhiều người dùng phản ánh về việc bị lừa đảo khi mua hàng. Nền tảng này cần có những biện pháp gì để bảo vệ người dùng?
Câu trả lời:  Theo Điều 47 của Luật Giao dịch điện tử 2023, chủ quản nền tảng số trung gian quy mô lớn phục vụ giao dịch điện tử có các trách nhiệm sau:
· Tuân thủ quy định của Luật này và pháp luật về an toàn thông tin mạng, an ninh mạng, bảo vệ thông tin cá nhân và quy định khác của pháp luật có liên quan;
· Công bố, phổ biến cơ chế phản ánh và xử lý vướng mắc, nội dung vi phạm pháp luật.
· Báo cáo định kỳ về các vụ việc vi phạm pháp luật.
· Công bố nguyên tắc, tiêu chí đưa ra khuyến nghị hiển thị nội dung, quảng cáo.
· Cho phép người dùng tháo gỡ ứng dụng cài đặt sẵn mà không ảnh hưởng đến tính năng kỹ thuật cơ bản.
· Công bố và phổ biến bộ quy tắc ứng xử.
Trong tình huống trên, nền tảng thương mại điện tử cần công bố, phổ biến cơ chế tiếp nhận và xử lý phản ánh của người dùng về các hành vi lừa đảo; đồng thời, có biện pháp xác minh, xử lý các gian hàng, người bán có dấu hiệu vi phạm.
[bookmark: _nba5m6jmkudd]12. Xin hỏi, Một doanh nghiệp muốn cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng thì cần phải làm những thủ tục gì?
Câu trả lời: Dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng là một loại hình của dịch vụ tin cậy. Theo Điều 28 và 29 của Luật Giao dịch điện tử 2023, doanh nghiệp muốn cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng cần đáp ứng các điều kiện sau:
· Là doanh nghiệp được thành lập và hoạt động hợp pháp trên lãnh thổ Việt Nam.
· Đáp ứng điều kiện tài chính, nhân lực quản lý và kỹ thuật.
· Hệ thống thông tin cung cấp dịch vụ tin cậy đáp ứng yêu cầu bảo đảm an toàn thông tin mạng tối thiểu cấp độ 3.
· Có phương án kỹ thuật phục vụ hoạt động cung cấp dịch vụ.
· Có phương án sẵn sàng kết nối kỹ thuật phục vụ giám sát, kiểm tra, báo cáo số liệu.
· Phải có giấy phép kinh doanh dịch vụ do Bộ Thông tin và Truyền thông cấp.
Trong tình huống trên, doanh nghiệp cần chuẩn bị hồ sơ đề nghị cấp phép kinh doanh dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng và nộp cho Bộ Thông tin và Truyền thông.
13. Anh A là một người bán hàng online lâu năm trên mạng xã hội Facebook. Tài khoản của anh lập từ năm 2018 bằng email và chưa từng cập nhật số điện thoại. Ngày 01/01/2025, anh A bật tính năng phát trực tiếp (livestream) để bán hàng thì bị nền tảng từ chối và yêu cầu phải xác thực số điện thoại. Anh A thắc mắc liệu yêu cầu này có đúng quy định pháp luật mới hay không?
Căn cứ quy định tại Điểm b và Điểm e Khoản 3 Điều 27 Nghị định 147/2024/NĐ-CP quy định về điều kiện hoạt động và trách nhiệm của tổ chức, doanh nghiệp thiết lập mạng xã hội, việc nền tảng mạng xã hội từ chối cho phép anh A thực hiện livestream khi chưa xác thực số điện thoại là hoàn toàn đúng với quy định pháp luật hiện hành. Theo quy định mới, để bảo đảm an toàn thông tin và hạn chế các hành vi lừa đảo hoặc vi phạm pháp luật trên không gian mạng, các tài khoản mạng xã hội bắt buộc phải được xác thực qua số điện thoại di động tại Việt Nam. Chỉ những tài khoản đã thực hiện xác thực mới được quyền đăng tải thông tin (viết bài, bình luận, livestream) và chia sẻ thông tin. Do đó, anh A cần cập nhật số điện thoại chính chủ để tiếp tục sử dụng tính năng này.
14. Một trang Fanpage trên mạng xã hội X (nền tảng xuyên biên giới có lượng người dùng lớn tại Việt Nam) đăng tải thông tin bịa đặt gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến an ninh trật tự. Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện tử đã gửi văn bản yêu cầu gỡ bỏ nội dung này. Tuy nhiên, đã 30 giờ trôi qua kể từ khi nhận được yêu cầu, mạng xã hội X vẫn chưa xử lý. Hành vi chậm trễ này có vi phạm không?
Căn cứ quy định tại điểm b Khoản 3 Điều 22 Nghị định 147/2024/NĐ-CP về trách nhiệm ngăn chặn, gỡ bỏ thông tin vi phạm pháp luật, hành vi chậm trễ của mạng xã hội X là vi phạm quy định pháp luật Việt Nam. Đối với các thông tin vi phạm pháp luật, đặc biệt là các nội dung ảnh hưởng đến an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội, pháp luật yêu cầu các tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội xuyên biên giới phải thực hiện việc ngăn chặn, gỡ bỏ chậm nhất là 24 giờ kể từ khi có yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền. Việc kéo dài đến 30 giờ mà không xử lý là không tuân thủ thời hạn quy định.
15. Công ty Truyền thông B vận hành trang thông tin điện tử tổng hợp “TinMoiNgay.vn”. Công ty B ký hợp đồng mua tin nguồn từ 03 tờ báo điện tử. Tuy nhiên, để “câu view”, nhân viên biên tập của Công ty B thường xuyên tự ý thay đổi tiêu đề bài viết cho giật gân, cắt ghép hình ảnh từ bài báo này sang bài báo khác mà không xin phép cơ quan báo chí gốc. Cơ quan chức năng kiểm tra và yêu cầu xử phạt, Công ty B phản đối vì cho rằng họ đã trả tiền mua tin thì có quyền chỉnh sửa.
Căn cứ quy định tại khoản 6 Điều 21 (Nguyên tắc quản lý thông tin) và Khoản 5 Điều 28 (Điều kiện về quản lý nội dung thông tin trang tổng hợp) Nghị định 147/2024/NĐ-CP, việc xử phạt Công ty B là hoàn toàn có căn cứ. Doanh nghiệp thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp phải tuân thủ nguyên tắc về nguồn tin: Phải trích dẫn nguyên văn, chính xác nguồn tin chính thức (bao gồm cả việc giữ nguyên tiêu đề, nội dung, hình ảnh trừ khi có thỏa thuận khác bằng văn bản với nguồn tin). Việc tự ý thay đổi tiêu đề, cắt ghép nội dung làm sai lệch ý đồ của tác phẩm báo chí gốc là hành vi vi phạm quy định về quản lý cung cấp thông tin và sở hữu trí tuệ.
16. Công ty TNHH Dịch vụ mạng K là một đại lý cung cấp tên miền quốc tế (.com, .net) tại Việt Nam. Khách hàng H đăng ký tên miền "nhacaionline.com" qua Công ty K để chạy web cá độ. Khi cơ quan chức năng yêu cầu Công ty K cung cấp thông tin chủ thể đăng ký tên miền này, Công ty K từ chối với lý do đây là tên miền quốc tế, công ty chỉ là đại lý bán hộ nên không nắm giữ hồ sơ và không có trách nhiệm quản lý.
Theo quy định tại khoản 3 Điều 12 Nghị định 147/2024/NĐ-CP quy định về cung cấp dịch vụ đăng ký, duy trì tên miền, Công ty K đang hiểu sai về trách nhiệm của mình. Theo quy định, các nhà đăng ký tên miền quốc tế tại Việt Nam bắt buộc phải quản lý thông tin chủ thể đăng ký tên miền quốc tế mà mình cung cấp. Cụ thể, doanh nghiệp phải hướng dẫn tổ chức, cá nhân đăng ký, thực hiện xác thực thông tin chủ thể, lưu trữ đầy đủ hồ sơ dữ liệu và có trách nhiệm báo cáo, cung cấp thông tin, phối hợp xử lý vi phạm với Bộ Thông tin và Truyền thông khi có yêu cầu.
17. Công ty Game V (Việt Nam) muốn phát hành một tựa game nhập vai trực tuyến nhiều người chơi (G1). Để tiết kiệm chi phí vận hành, Công ty V quyết định thuê toàn bộ hệ thống máy chủ lưu trữ dữ liệu người chơi tại Hong Kong và không đặt bất kỳ máy chủ nào tại Việt Nam. Công ty V nộp hồ sơ xin cấp phép nhưng bị từ chối. Lý do từ chối này là gì?
	Theo quy định tại khoản 1 Điều 54 Nghị định 147/2024/NĐ-CP quy định về điều kiện kỹ thuật cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1, lý do từ chối là do Công ty V không đáp ứng điều kiện về kỹ thuật. Để được cấp Giấy phép cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử G1, doanh nghiệp bắt buộc phải có hệ thống máy chủ đặt tại Việt Nam để thực hiện việc lưu trữ, quản lý thông tin tài khoản người chơi, dữ liệu về quá trình chơi và thanh toán. Việc đặt toàn bộ máy chủ ở nước ngoài khiến cơ quan quản lý Việt Nam không thể giám sát, kiểm tra và bảo đảm quyền lợi người chơi trong nước theo quy định.
18. Công ty Hạ tầng số M cung cấp dịch vụ cho thuê máy chủ (hosting) và trung tâm dữ liệu. Khách hàng Y thuê máy chủ của Công ty M để vận hành một game lậu (không phép). Khi Bộ Khoa học và Công nghệ phát hiện và yêu cầu Công ty M ngừng cung cấp dịch vụ cho khách hàng Y, Công ty M chần chừ vì sợ vi phạm hợp đồng kinh tế đã ký với Y. Công ty M cần hành xử thế nào để đúng luật?
Theo quy định tại khoản 1 và Khoản 2 Điều 59 Nghị định 147/2024/NĐ-CP quy định trách nhiệm của doanh nghiệp cho thuê máy chủ, chỗ đặt máy chủ, Công ty M bắt buộc phải ngừng cung cấp dịch vụ cho khách hàng Y theo yêu cầu của cơ quan nhà nước. Nghị định quy định rõ trách nhiệm của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ cho thuê chỗ lưu trữ dữ liệu (Data Center/Hosting) là phải từ chối hoặc ngừng cung cấp dịch vụ cho các tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ để đăng tải thông tin vi phạm pháp luật hoặc phát hành game không phép khi có yêu cầu từ cơ quan có thẩm quyền. Việc tuân thủ yêu cầu quản lý nhà nước là điều khoản bắt buộc và được ưu tiên cao hơn các thỏa thuận dân sự trong hợp đồng kinh tế khi có vi phạm pháp luật xảy ra.
19. Công ty G phát hành một trò chơi điện tử G1 dành cho lứa tuổi 12+ (12 tuổi trở lên). Trong game, Công ty G cho phép hiển thị các banner quảng cáo về nước tăng lực, dụng cụ học tập và cả quảng cáo ứng dụng cá cược thể thao (betting). Công ty G cho rằng quảng cáo là nguồn thu hợp pháp và họ không chịu trách nhiệm về nội dung quảng cáo của đối tác thứ ba.
Theo quy định tại điểm a Khoản 3 Điều 54 Nghị định 147/2024/NĐ-CP quy định về các biện pháp hạn chế tác động tiêu cực của trò chơi, Công ty G đã vi phạm quy định về quảng cáo trong trò chơi điện tử. Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử phải chịu trách nhiệm quản lý nội dung quảng cáo trên sản phẩm của mình. Đặc biệt, đối với trò chơi dành cho người dưới 18 tuổi (như trường hợp game 12+ này), pháp luật nghiêm cấm các nội dung quảng cáo không phù hợp với độ tuổi, quảng cáo đi ngược lại thuần phong mỹ tục hoặc vi phạm pháp luật (như quảng cáo cờ bạc, cá cược). Công ty G phải gỡ bỏ ngay quảng cáo cá cược để tránh bị thu hồi giấy phép.
20. Công ty Công nghệ H (doanh nghiệp Việt Nam) vừa ra mắt một ứng dụng mạng xã hội dành cho giới trẻ. Để cạnh tranh và tăng trưởng người dùng nhanh chóng, Công ty H áp dụng chính sách đăng ký "siêu tốc": Người dùng chỉ cần nhập địa chỉ email là có thể tạo tài khoản và ngay lập tức sử dụng đầy đủ các tính năng như đăng bài viết, bình luận và phát trực tiếp (livestream). Công ty H cho rằng việc yêu cầu thêm số điện thoại sẽ làm giảm trải nghiệm người dùng (UX) và khiến khách hàng bỏ đi. Chính sách vận hành này của Công ty H có vi phạm Nghị định 147/2024/NĐ-CP không?
Căn cứ điểm b và Điểm e Khoản 3 Điều 27 Nghị định 147/2024/NĐ-CP (Quy định về quyền và nghĩa vụ của người sử dụng dịch vụ mạng xã hội, trong đó bao hàm trách nhiệm của nhà cung cấp dịch vụ phải thiết lập cơ chế kỹ thuật để thực thi quy định này), Chính sách vận hành của Công ty H là vi phạm quy định pháp luật. Nghị định 147/2024/NĐ-CP đặt ra yêu cầu bắt buộc nhằm hạn chế nạn tin giả và lừa đảo trực tuyến: Các mạng xã hội (cả trong nước và xuyên biên giới) phải thực hiện xác thực tài khoản người dùng qua số điện thoại di động tại Việt Nam. Chỉ những tài khoản đã được xác thực số điện thoại mới được quyền đăng thông tin (viết bài, bình luận, livestream) và chia sẻ thông tin. Trường hợp người dùng không có số điện thoại tại Việt Nam thì phải xác thực bằng số định danh cá nhân. Do đó, Công ty H buộc phải điều chỉnh quy trình đăng ký, yêu cầu người dùng xác thực số điện thoại trước khi cấp quyền đăng tải nội dung, bất chấp việc này có thể ảnh hưởng đến tốc độ tăng trưởng người dùng.

Nguyễn Anh Vũ
Cục Phổ biến, giáo dục pháp luật và Trợ giúp pháp lý
